
Zahlungserinnerung

Sehr geehrter DHL Express Kunde,

Sie haben uns als Partner für den Transport Ihrer eiligen Express-Sendungen gewählt. Für das damit verbundene
Vertrauen danken wir Ihnen. Zu einer guten Partnerschaft gehört auch, den anderen daran zu erinnern, wenn im
hektischen Alltag einmal etwas untergegangen ist. Dies möchten wir heute tun und Sie darauf aufmerksam
machen, dass auf Ihrem Kundenkonto ein Zahlungsverzug vorliegt.

In der Anlage haben wir die fälligen Beträge der noch nicht beglichenen Rechnung(en) für Sie zusammengestellt.
Wir bitten Sie, diese innerhalb der nächsten 3 Werktage unter Angabe Ihrer Rechnungsnummer(n) zu
begleichen - auch, um weitere Kosten für Sie zu vermeiden.

Liegen Ihnen die in der Aufstellung enthaltenen Beträge nicht vor oder möchten Sie mehr als vier Rechnungen
begleichen? Dann beachten Sie bitte die Hinweise auf der Rückseite unseres Schreibens. Bitte bringen Sie
eventuelle Guthaben auf Ihrem Kundenkonto bei Überweisung in Abzug.

Sollten Sie den Gesamtbetrag in der Zwischenzeit schon beglichen haben, betrachten Sie unsere Erinnerung bitte
als gegenstandslos.

Wir danken Ihnen und freuen uns auf unsere weiterhin gute Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Grüßen
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ANTWORTEN ZU HÄUFIG GESTELLTEN FRAGEN
VON DHL EXPRESS

Wo kann ich die Originalrechnung finden, wenn mir diese nicht vorliegt?

Liegen Ihnen die in der Aufstellung enthaltenen Rechnungen nicht vor? Dann registrieren Sie sich jetzt für
unseren Service DHL e-Billing oder loggen Sie sich mit Ihren bekannten Zugangsdaten ein, um alle Ihre
Rechnungen auch jederzeit online abzurufen. Mehr Informationen zu DHL e-Billing finden Sie auch unter
dhl.de/express/ebilling.

Sollten Sie nicht registriert sein, senden Sie bitte eine E-Mail an Rechnung-DE@dhl.com mit Angabe der
Rechnungen, die Sie benötigen.

Ich möchte mehr als vier Posten begleichen/verrechnen. Was muss ich tun, damit DHL Express die
Zahlung allen von mir beglichenen Rechnungen zuordnen kann?

Meist ist es bei Überweisungen nicht möglich, mehr als vier Rechnungsnummern im Verwendungszweck
anzugeben. Damit wir Ihre Zahlung Ihren offenen Posten zuordnen können, müssen Sie bitte Folgendes tun:

o Lassen Sie uns ein Zahlungsavis zukommen - also eine Aufstellung aller mit der betroffenen Zahlung
ausgeglichenen Rechnungen/Guthaben.

o Dazu laden Sie einfach diese Excel-Vorlage herunter und füllen Sie aus:
dhl.de/express/avisvorlage

o Senden Sie die ausgefüllte Vorlage an avise.express@dhl.com
o Geben Sie im Verwendungszweck Ihrer Überweisung lediglich Ihre 10stellige Debitorennummer und das

Stichwort "AVIS" an.

An wen wende ich mich, wenn ich Fragen zu Rechnung oder Zahlungserinnerung habe?

Wenn Sie Fragen zu Ihrer Rechnung oder zu offenen Beträgen Ihres Kundenkontos haben, senden Sie einfach
eine E-Mail an Rechnung-DE@dhl.com.

Meist wird Ihr Anliegen innerhalb kurzer Zeit bearbeitet - wir helfen Ihnen gern weiter.
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____________________________________________________________________________________

Account Rechnungs- Rechnungs- Fälligkeits- Verzugs- Wäh- Rechnungs- Mahn-
Nummer nummer datum  datum    tage rung betrag stufe
____________________________________________________________________________________

142546624 ZIT6876544 02.07.2025 09.07.2025     7 EUR 24,07 1
142546624 ZIT6876544 02.07.2025 09.07.2025     7 EUR 14,88 1
142546624 ZIT6876544 02.07.2025 09.07.2025     7 EUR 66,62 1
____________________________________________________________________________________

 Gesamtsumme (fällige Rechnungen):    EUR 105,57 
                          =========================
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