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Aufhebung der Einliefersperre - Wiederaufnahme der Leistungserbringung durch DHL Express

Guten Tag,

durch die Klarung der offenen Forderungen auf lhrem Kundenkonto, kdnnen wir lhnen heute mitteilen, dass Ihre
Einlieferungssperre aufgehoben worden ist.

Somit haben Sie ab sofort wieder die Méglichkeit, die DHL Express Germany GmbH auf Rechnung und unter
Angabe |hrer Kundennummer zu beauftragen.

Bitte denken Sie daran, auf zukinftige Mahnungen zeitnah zu reagieren und sollten Sie inhaltliche
Beanstandungen haben, diese innerhalb der Zahlungsfrist an rechnung-de@dpdhl.com oder
zollrechnung-de@dpdhl.com zu adressieren.

Damit lhre Zahlung umgehend lhrem Kundenkonto zugeordnet wird, zahlen Sie bitte immer unter Angabe der
vollstandigen DHL Express Rechnungsnummer.

Sofern Sie mehr als 3 Rechnungsnummern zu zahlen haben, bitten wir Sie, folgendes zu bertcksichtigen:
Lassen Sie uns ein Zahlungsavis zukommen - eine Aufstellung aller mit der betroffenen Zahlung ausgeglichenen
Rechnungen/Guthaben. Dazu laden Sie einfach diese Excel-Vorlage herunter und fiillen Sie aus:
dhl.de/express/avisvorlage Senden Sie die ausgefiilite Vorlage an avise.express@dpdhl.com Geben Sie im
Verwendungszweck lhrer Uberweisung lediglich lhre 10stellige Kundennummer und das Stichwort "AVIS" an.

Wir danken lhnen und freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriRen
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